
 

 

 

 

　当社は『品質第一に徹し、お客様の信頼と満足を得る商品

を提供する』を品質方針におき、トップから全従業員まで｢お

客様第一、品質最重視｣を機会あるごとに徹底、お客様に満足

していただける魅力ある商品作りに全力で取り組んでいます。 

 

　当社は、商品企画から製造・販売サービスまでの『仕事

の質向上』と『人と職場の活性化』をベースとした『TQM

（Total　Quality　Management）活動』を推進し、品

質のつくり込みを実践しています。 

　特に、2007年度は『量から質への転換！』を会社方針の

基本コンセプトに掲げ、品質の確かな商品や行き届いたサ

ービスをお客様にご提供できる企業づくりに邁進しています。 

　また品質マネジメントシステムの国際規格：ISO9001、

ISO/TS16949をいち早く取得し、お客様のご要望にお

応えできるような品質システムを構築しています。 

①基本的な考え方 

　品質保証の基本は、『各工程での品質のつくり込み』です。

開発や生産（量産）準備の各段階でつくり込み、各工程で

基本を確実に実行して、品質保証をしています（自工程完結）。

また品質マネジメントシステムの有効性を継続的に改善し、

品質方針の遂行とお客様満足度の向上に邁進しています。 

②仕入先をも巻き込んだ品質保証 

　品質･信頼性はJTEKT、Koyo、TOYODA、TORSEN各

ブランドの最重要ポイントです。お客様から信頼いただけ

る高品質の商品を提供するため、社内だけでなく当社仕入

先様をも巻き込んで、品質向上に取り組んでいます。 

③製品の『環境負荷物質』根絶への取組み 

　環境負荷物質の製品への非含有を保証すべき品質特性

として位置づけ、お客様に安心してご使用いただける製品

を提供しています。 

　当社は『お客様に喜ばれるオンリーワン商品づくり』で

社会に貢献しています。 

　また、基礎技術の深化と技術のシステム化、融合により、

安全で安心、快適で省エネ、環境にやさしい商品開発･提

供という形で当社は社会のお役にたっています。 

■ お客様第一と品質最重視 ■ 品質保証について 

■ 社会との関わり 

■ 品質管理体制とお客様第一のものづくり 

■ お客様に満足していただける工作機械づくり 

■ 商品力の高い自動車部品づくり 

低トルク高性能円すい 
コロ軸受開発（回転トルク1／5化） 

風力発電 
「主軸」「発電機」用軸受で当社製品を使用 

SAE SHOWで最新技術を紹介 

研削盤の性能評価事例 

パワーステアリングの耐寒テスト 

工程設計 

生産 

生産準備 試作評価 

製品企画 

製品設計 

商品企画 
情報収集 

販売 
サービス 

お客様の 
ご意見 

ご提案反映 

お客様の声を積極的に 
取入れています。 

品質・トータルバランスに 
優れた目標設定を行います。 

信頼と満足を得る 
確かな商品･サービスを 

提供します。 

蓄積された技術･経験をもとに 
高い品質を図面に反映します。 

作業標準に基づき、 
高品質の商品をつくります。 

さまざまな使用条件の下、 
品質を繰り返し確認します。 

高品質の商品が 
安定的に作れるよう入念に 

検討します。 

工程での品質のつくり込みを行います。 
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お客様との関わり 

オンリーワンの安全PLC　欧州の厳しい各種認証テストに合格 

お客様のために 




